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D ie Niederosterreichische Pati-

enten- und Pflegeanwaltschaft
(NO PPA) gibt in ihrem Titigkeits-
bericht des Jahres 2022 bekannt,
dass sich im Durchschnitt eine:r
von 865 behandelten Patient:innen
beschwert. In den Niederdsterrei-
chischen Landeskliniken werden
426 Beschwerden verzeichnet. Im
Vergleich zum Vorjahr 2021 fillt ein
Anstieg von beinahe 10 Prozent auf.
Im niedergelassenen Bereich werden
ohne wesentliche Verinderung zum
Vorjahr 90 Beschwerden gezihlt ([1]
vel. Tirigkeitsbericht NO PPA 2022).
Der Niederdsterreichische Patienten-
Entschidigungsfonds beschlieft im
Jahr 2022 Entschidigungszahlungen
von EUR 928.500, wobei einzelne
Auszahlungsbetrige eine Hohe von
bis zu EUR 70.000 erreichen ([2] vgl.
NO Patienten-Entschiidigungsfonds -
Titigkeitsbericht 2022). Es stellt sich Gerald B. Hickson und Dale A. Jenkins drztliche Kommunikati-
die Frage, wie der Kostenfaktor Patient:innenbeschwerden redu-  onsfehler als Ursache verhinderbarer Patient:innenbeschwerden
ziert werden kann. ([4] vel. Hickson, Jenkins, 2007).
Reduktion juridischer Beschwerden von Patient:innen Die Idee der Wirksamkeit der ,Arzt-Patienten-Beziehung” hat im

Jahr 1957 Michael Balint unter der Bezeichnung ,Droge Arzt“
Bereits im Jahr 2007 konnen Robyn Tamblyn et al. nachweisen, — beschrieben ([5] Balint, 1957). Ein State-of-the-Art-Artikel der
dass die Qualitit der Arzt-Patienten-Kommunikation eine signi- ~ Osterreichischen Arztezeitung aus dem Jahr 2019 greift diese
fikante Vorhersage tiber Beschwerden von Patient:innen ermég-  Idee auf und unterrichtet @iber den Mehrwert effektiver Kom-
licht ([3] vgl. Tamblyn etal., 2007). Zu gleicher Zeit identifizieren ~ munikation.
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[11] Fazekas et al. BMC Health Services Research (2024). Physician resilience and perceived quality of care among medical doctors with training in psychosomatic medicine du-
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Die ,Arzt-Patienten-Beziehung” ([5] Balint, 1957), die Compli-
ance bzw. Adherence, die gemeinsame Entscheidungsfindung,
und das Gesundheitsverhalten werden durch eine wirksame
Beziehungsgestaltung und Kommunikation verbessert. Die dia-
gnostische Genauigkeit, die Behandlungsergebnisse, die Pati-
entenzufriedenheit und -sicherheit werden auf diesem Wege
ebenso positiv modifiziert. Bemerkenswert ist der geringere Zeit-
aufwand fiir die Arzz:innen bei deren gleichzeitigem Zuwachs
an Verstindnis fiir die individuelle Situation der Patient:innen.
Eine erhéhte Wertschitzung der drztlichen Tirigkeit seitens der
Patient:innen und deren Angehdrigen sowie eine gesteigerte
drztliche Arbeitszufriedenheit sind gleichermaBen auf die profes-
sionelle Beziehungsgestaltung und wirksame Kommunikation
zuriickzufithren. Die in diesem Sinne verbesserte Versorgung
der Patient:innen verringert die Gesundheitskosten, ,auflerdem
nimmt die Wahrscheinlichkeit juridischer Klagen deutlich ab*
([6] Fazekas, 2019).

Gesetzeskonforme Aus- und Weiterbildung ist lohnenswert

In Osterreich wird bereits im Jahr 2015, der wissenschaftlichen
Evidenz entsprechend, im Rahmen der irztlichen Ausbildung
per Gesetz der ,Erwerb psychosozialer Kompetenz® gefordert,
der ,Supervision mit der Moglichkeit zur Selbstreflexion mit
einzuschliefen hat* ([7] Arztinnen-/Arzte-Ausbildungsordnung,
2015). Die Bedeutung dieser Forderung verdeutlicht eine
Umfrage des Institutes fiir Medizinische Anthropologie und Bio-
ethik, der zufolge sich 90 Prozent der Studierenden an der Medi-
zinischen Universitit Wien eine stirkere Betonung von Ethik
und Moral in der medizinischen Aushildung wiinschen. 66 Pro-
zent dieser Studierenden geben Angst vor der Konfrontation mit
ethischen und moralischen Dilemmata an, zumal sie im Medi-
zinstudium nicht ausreichend auf diese Thematik vorbereitet
worden seien ([8] Institut fiir Medizinische und Bioethik, 2024).
Antworten zu dieser Problemstellung bieten frithere Ausgaben
der Zeitschrift Consilium. Im Jahr 2020 wird auf den Wert der
Balintgruppenarbeit als besonders geeignete Supervisionsform
fir das Gesundheitswesen hingewiesen (9] Wiflgott, 2020).
2022 wird dann die lohnende Investition in OAK-Psy-Diplom-
Weiterbildungen als Erweiterung empfohlen, ,im Wissen iber
psycho-soziale Wechselwirkungen, die spezifischen diagnostisch-
therapeutischen Fihigkeiten und Fertigkeiten im Bereich der
Arzt-Patienten-Kommunikation und des irztlichen Gespriichs*
(110] WiBgott, 2022). Osterreichische Studien bestitigen den
Mehrwert psychosozialer und psychosomatischer Weiterbildung
von Arzr:innen.
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Im Jahr 2024 kénnen Christian Fazekas et al. zeigen, dass sowohl
die Arbeitszufriedenheit, als auch die wahrgenommene Qualitit
der Patient:innenbetreuung mit einer Weiterbildung in Psycho-
somatischer Medizin einhergehen ([11] Fazekas et al., 2024). In
einer Evaluationsstudie kann die Steigerung der Effektivitét drzt-
licher Behandlung sowie die burnoutprophylaktische Wirkung
auf die Teilnehmer:innen der QAK-Weiterbildung ,Psychoso-
ziale Medizin (Psy1)* des Osterreichischen Arbeitskreises far
Gruppentherapie und Gruppendynamik (OAGG) nachgewiesen
werden ([12] Wilgott, 2022).

Balintgruppen und Psy-Diplom-Weiterbildungen sind
empfehlenswert

Balintgruppen und Psy-Diplom-Weiterbildungen dienen der
wirksamen Strategie zur Vermeidung und Handhabung von
Patient:innenbeschwerden und verbessern nachweislich die drzt-
liche Behandlungsqualitit. Die Teilnahme an Balintgruppen
und Psy-Diplom-Weiterbildungen fordert die Beziehungskompe-
tenz, ist als effiziente Form der Qualititssicherung zu sehen und
entspricht dem irztlichen Selbstverstindnis. Dieser Weg kann
die Medizin zur Heilkunst aufwerten. Besonders motivierend in
diesem Sinne ist die Aussage eines Weiterbildungsabsolventen,
diese Weiterbildung sei ein Lichtblick in der érztlichen Fortbil-
dungslandschaft.

Der nichste OAK-Psyl-Weiterbildungslehrgang im Naturhotel
Steinschalerhof findet in Form von PrisenzBlockveranstaltun-
gen an drei Wochenenden von Jinner bis April 2025 statt. Der
Weiterbildungslehrgang Psychotherapeutische Medizin (Psy3)
findet ab 26. September 2024 statt. Wissenswerte Informatio-
nen sind auf der Website zu finden: www.psydiplome.info
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